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現在遂行中の、当社経営理念「カーメンテナンスサポート業を通して安心と信
頼の輪を拡げる」を新規顧客に説明し、当社のメイン商品である中古・リュース
のチラシ配布の営業活動を実践している時の話です。
尼崎にあるK自動車様に伺い、案内をさせてもらいましたが、K社長様から「うち
は別にお願いしている所があるから・・・」と断わられ、その日は案内と名刺交換
で終わりました。
その後、約１ヶ月ぐらいがたち、突然K社長が連絡をくださり、「トラックのメッキ
のコーナーパネルを中古で探している！」との問い合わせをいただきました。正
直ビックリしましたが、初めてお伺いした時に、ARNグループで全国の中古在庫
を確認出来る事を伝えていたので、その事が決め手になったのだと思います。
早速、当社中古部品担当の看板娘（独身！）の一明さんに伝え、探してもらうこ
とになりました。さすが！の当社看板娘（独身！）の一明さん！！！見事に探し
てくれ、在庫があるとのこと！すぐにK社長に連絡を入れると、「在庫があるの
であれば、手配してほしい！」旨、注文をいただくことができました。
後日、私自身も初めての体験でしたので、すごく嬉しく、お礼を伝えたく、はり
きって訪問しました（笑）。一通りの新規コード開設の手続きを終え、K社長から
「ありがとう！又お願いするわ！！」と握手をしてもらい、感動しました。
これからも、経営理念に沿った行動を心掛け、「お役立ちの心」を忘れず行動し
ていきたいと思います。今回の事例で、私自身、自信がつきました！！！
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