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お知らせ
来年、２０２１年１月５日（火）は

会社行事のため、午前中までの営業になります。
ご迷惑をおかけしますが、よろしくお願い致します。

営
業
日

休
業
日

私たちは返品を笑顔でお受けします。

http://kotohira-motors.com
ＮＯ， 令和 年209 2 月号12
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2020年12月 ２６日 ２７日 ２８日 ２９日

○

３０日
土 日 月 火 水

● ●
トヨタ部品大阪共販㈱ ○ ● ● ● ●
琴平自動車（株） ○ ●

日産部品近畿販売㈱ ○ ● ● ● ●
マツダパーツ近畿 ○ ● ● ● ●
三菱自動車ロジテクノ㈱ ○ ● ● ● ●

㈱ホンダパーツ近畿 ○ ● 〇 ● ●
㈱スズキ自販近畿 ○ ● 〇 ● ●
大阪ダイハツ販売㈱ ○ ● 〇 ● ●

大阪スバル㈱ ○ ● ● ● ●
UDトラックス㈱ ○ ● 〇 〇 ●

三菱ふそうトラック・バス㈱ ○ ● 〇 〇 ●
大阪日野自動車㈱ ○ ● ● ● ●
滋賀日野自動車㈱ ○ ● ● ● ●
いすゞ自動車近畿㈱ ○ ● 〇 ● ●

外車部門 ○ ● ● ●

２日 ３日 ４日 ５日

優良部品販社 ○ ● 〇 ● ●

６日
金 土 日 月 火 水

2021年1月 １/１日

● ○
琴平自動車（株） ● ● ● ● △

● ● 〇 〇

〇
トヨタ部品大阪共販㈱ ● ● ● ●

○
マツダパーツ近畿 ● ● ● 〇 〇 ○
日産部品近畿販売㈱ ●

〇 ○
三菱自動車ロジテクノ㈱ ● ● ● ● ●

● ● ● ●

○
㈱ホンダパーツ近畿 ● ● ● ●

○
大阪ダイハツ販売㈱ ● ● ● ○ ○ ○
㈱スズキ自販近畿 ●

● ○
大阪スバル㈱ ● ● ● ○ ○

● ● ● ○

○
UDトラックス㈱ ● ● ● ●

○
大阪日野自動車㈱ ● ● ● ● ○ ○
三菱ふそうトラック・バス㈱ ●

○ ○
滋賀日野自動車㈱ ● ● ● ● ○

● ● ●

○
いすゞ自動車近畿㈱ ● ● ● ●

○
優良部品販社 ● ● ● ● 〇 ○
外車部門 ●

３１日
木
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●

本社営業課　　山本　一徳

いつも通り、お得意様のD自動車工業様に訪問させていただいた時の事で
す。別所のヤッコの車検が入庫されていました。
早速、電源ケーブルとエアーホース１５ｍの注文をいただき、これで終了
かなと思っていたところ、鈑金部門のMさんに「ちょっと相談したいこと
があるねんけど・・・」と呼び止められました。話を聞くと、ヤッコの右
前が事故で、ガードとフェンダーがダメになっているとの事。年式も古
く、ネンキの入ったヤッコだったので、事故すら気が付かない状態でし
た。正直、「うわぁ！これは部品ないで！！」と直感しました。メーカー
に確認しましたが、案の定、時間のかかる商品でした。色々考え、「丸パ
イプのガードと縞板のフェンダーなら、製作しましょう！その方が絶対早
いです！」と提案をしました。翌日、丁寧に寸法を測ってもらい、見本を
借りて仕入先に直行。１週間程度かかりましたが、無事に納品ができまし
た。Mさんに「こんな太いパイプでも曲げれるねんなぁ～。助かったわ！
ほんまにありがとう！！」と言っていただきました。
これからも機転を利かして迅速に対応し、お客様に喜んでもらえるように
努めます。

心からの「ありがとう！！」⑨

私たちは
「ありがとう経営」を推進しています。

　当社社員が実際に体験・経験した
　　　　「お役立ちの心」

　　溢れる、ありがとう行動の実例を紹介します。

「別所ヤッコの事故修理」

《経営理念》
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